Experten-Tipps von Frauke Schiittert, i-gelb,
Online-Fundraising-Agentur aus Koln

* Das Online-Spenden muss so einfach und schnell wie mdglich sein,
d.h. gut zu finden und mit wenigen Klicks zu erreichen

* Das Online-Spenden muss so vertrauenswirdig wie moglich sein im
Hinblick auf die Datensicherheit und die effiziente Verwendung der
Spendenmittel

* Schaffen Sie ein ausgewogenes Gleichgewicht zwischen emotiona-
ler Ansprache und fundierter Information

* Vermeiden Sie .. Text-Wiisten™



