
Thema

User Experience Design sorgt durch eine ganzheitliche Sicht auf 
die Nutzer für posi:ve Kundenerlebnisse, eine lange Verweildau-
er und intensivere Auseinandersetzung mit den Themen und In-
halten Ihrer Website. Lernen Sie in diesem Seminar wie innova:-
ve, erfolgreiche und benutzerfreundliche Websites funk:onieren 
und mit welchen kleinen Op:mierungen sich zuvor definierte 
Ziele erreichen lassen. 

Inhalte

Die Inhalte werden individuell auf Sie abges:mmt. Im Folgenden 
finden Sie einen allgemeinen Überblick über beispielhaOe The-
menbausteine: 

 
Allgemein 

• User Interfaces und User Experience 

• Usability 

• Informa:onsarchitektur 

• Interak:onsdesign und Interak:onsmuster 

Analyse 

• Zielgruppe und Personas, Touchpoints und User Needs 

• Feedback und Testergebnisse 

• Joy of Use 

Umsetzung 
• Iden:fika:on von Problemen 

• Visualisierung von Lösungen 

• User Journeys 

• Szenarien und Storyboards 

• Sketching und Wireframes 

• Testen und Verfeinern 

Diskussion und offene Fragen
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Umfang 


Das Seminar „UX Design“ dauert ca. 
6 Stunden und ist für bis zu 8 Teil-
nehmer konzipiert. Im Anschluß 
erhalten Sie alle verwendeten Ma-
terialien sowie einen individuellen 
Empfehlungskatalog.

UX DESIGN

Die Referenten 


Die Referenten von i-gelb sind er-
fahrene Berater und Spezialisten 
aus ganz unterschiedlichen Berei-
chen wie Strategie & Konzep:on, 
Webdesign, Webentwicklung, 
Fundraising, SEO/SEM und Online-
Marke:ng. Sie setzen sich tagtäg-
lich mit den Themen der Online-
Kommunika:on auseinander und 
referieren für Ins:tu:onen wie die 
Fundraising Akademie, SAE Techno-
logy College, burcom – Ins:tut für 
Kommunika:on und auf Veranstal-
tungen wie der recampaign und 
dem Deutschen Fundraising Kon-
gress.
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